OMMABUU O®EPTA
«IlynimMk pakaMiIM TeJIeBUICHHUATa XU3MaT KYypPCaTHUII IIAaPTHOMACH»

«UZDIGITAL TV» MUX  V36ekucron Pecnybmukack AXGOPOT TEXHOJIOTHANAPHH Ba KOMMYHHKALHATAPHHI
puBoxnanTupui Bazupiurn tomorugan 03.06.2015 #imnna 6epunrar AA 0005595 -conmu JInnensust acocuna Ba Huzom acocnaa
XapakaT KWIyBYH, IyJUIMK pakaMmiId €p YCTH TENCBHIACHUS XM3MaTHHH KypcaryBum IlpoBaiinep, matHma OyHmaH Oy€H
“IIpoBaiinep”ned HOMIaHAIM, Ma3Kyp OIApTHOMA IIAPTIAPH acOCHIA KOUTaJaHTaH ep YCTH paKaMIIM TeJIEBHUACHUE TeJeKeHAIUIap
nakemiapuaaH QoinanaHuil Xu3MaTHHA TaKIUM 3Taau, MatHaa OyHaaH Oy€H “Xwuzmatnap”’ne® HoMIIaHaau:

AOGOHEHT Ma3Kyp OMMaBHUil o(epTaHUHT LIAPTIAPHHU OUpOp OUp y3rapTUpHIICH3 Ba / €KUM YEKIOBCHU3 TYJIHMK Ba MIAPTCH3
aKIeNnT KWINTaH/a Kail/IJIoB Bapakacura MM30 KOWHII Kepak, 1y OuiaaH oMMOBHH odepTa MapTHOMACHHUHT Oapya MapTiapHHH
KaOyJ1 KWJITaHJIMTMHYU TacAUKIaWIM, Iy )KymilaJaH ABTOMaTHK Tap3/a YpHATHITaH TeJIeKaHaJuIap akeTH MyBO(QUK XU3MaTiiapura
OJIIMHJIAH TYJIOB KWJIMII IIAPTH OMJIaH TaKIUM STHIIAIH.

Arap Cu3 lllapTHOMa mapTiIapuHU TYIUK XaKMAa KaOyn KUJIMAacaHIM3, WITHMOC ¥3 PO3WIMTMHTH3HMA OWJIJUPMAaHT Ba
Xu3Martaap y4yH TYJIOBHU amMaira OLIMPMAaHT.

Cu3 ymOy IllapTHOMaHMHI MIAPTIAPUHHE TYIUK Ba INApTCH3 KaOyln KWITaHWHTU3HM OWIOMpaguraH XapakaTAaH
6onmranagn. Maskyp IllaptHoMa mapTmapuau TYTUK KaOyn KwaraHuHru3 (akument) Cu3 XwsMaTinap ydyH TYJIOBHH amaira
OLIMPHIINHTU3, KAWJIOB BapaKacura MM30 KOHHIIMHIY3 Ba TYJIOBHU TaCIUKJIOBYM MOJMSABUH XyXOKaT ONMHHIIM XHCOOJaHAAN.
Maskyp laptHoMa mapTnapuau KaOyn kuinrad AOoHeHT, [IpoBaiinep Omnan XwW3MaTIapHH TaKOUM STHINTa OMMaBHU odepTa
IIapTHOMACHHHM Ty3TaH maxc cudartuia Kypuiaau.

1. ACOCHUM TYHIYHYA BA ATAMAJIAP

1.1. TIpogaitnep - «UZDIGITAL TV» MUYX, pakamiu TeleBHIEHUE ONMEPATOPH TAPMOFU OPKAIHM THXKOpAT acoCHaa €p YCTH
pakamiIi TeJIeBUCHUE XU3MAaTIApUHHU TaKIUM 3TYBYH IOPUAUK IIIaXC.

1.2. Abonent - I[lpoBafinep Owman ma3kyp lllaptHomanu Ty3raH, Xw3Mariap XakKuHH TynaraH Ba Mmaskyp lllaptHoma Omman
OeNruiIaHraH mapTiap acocuna XusMamiapaad GoitaNlaHuII XyKyKHUra 3ra OyIIraH >KHCMOHHH IIaxc.

1.3. DVB-T - Ep yctu pakamiu >¢up y3arumm ctaagapti (Digital Video Broadcasting Terrestrial).

1.4. Abonent yckynacu - IlpoBaiizep TOMOHHMIAH KypcaTWIaJUraH XU3MaTIapiaH (oNAanaHUIl WMKOHHATHHM SPATUII Y4yH
AGOHeHTIa YpHATHIAIUTaH, Y36eKucToH PecrnyGnmkacuaa aMan KHITyBUM TEXHHK PErJIAMEHT/IAap Ba CTAHIAPTIApra MyBOGHK
YCKYHAHHUHT YOy Typura Kyinnaaura TeXHUK Tanabnapra, [IposaiinepHusr mapTiau Qoiinanana oaui TH3UMHHUHT Tanadiapura
MYBO(QUK OYJIraH TEXHUK BOCUTA €KY yJIApPHUHT MaXMyH. AOOHEHT ycKyHacH AGOHEHT TOMOHHW/IaH COTUO OJIMHAH, YHHHT MYJIKH
xucoOIaHa Iy Ba TETUIUIM PAaBHIIJIA YPHATIITAH OYnuimy mapT. AGOHEHT yCKyHanapura KyHunarmiap Kupasiu:

1.4.1. Capdnanaguran MaTepuamiap - koakcuan kabenb RG-6 (75 Om), mtekep, koHHEKTOp, AMT nuamna3oHin aHTEeHHa;

1.4.2. Set-Top-Box (STB) - pakammu TeneBHACHHE CHTHAIMHH KaOyn KHJIyBYM Ba YHU JEKO/UTOBYM KypHJMa, TEICBH3HOH
npuéMHHUK ( KYIIMMYa Mociiama);

1.4.3. CAM-monyinb - nuura ypuatwiran DVB-T/ T2 TroHepsiu TeJeBU30pIIapia pakaMiId TeICBUICHUCHUHT MyJUTH MaKeTIapura
KUPUII YIyH 3apyp MOCIIama;

1.4.4. Cmapt-kapta - AOOHEHTHH WHAWBHIYAJUIAIITHPUII KWJINII Ba yHra Xmu3MamiapaaH (oWmalaHWIl XyKYKWHH OepHIl
MMKOHHATHHU sIpaTyBYM MHUKPOIIPOLIECCOP YPHATHITaH 3JIEKTPOH KapTa.

1.5, Xwsmatmap - KOHyH Xyxokarinapu Owinan OenrwiadnraH TaptuOma KemummryB acocupa pakamill  TeleBHACHHE
TeJIeKaHAJIAPUHUHT ITyJUTHK TTaKeTIapura KUPHII IMKOHUSTHHN TaKAUM STHILL.

1.6. Kymmmua xuzmariap - AGOHEHT YCKYHaJIapUHU MOHTa) KHJIHIII, CO3JIAll Ba XU3MaT KWK Oyiiya MyJUIMK XHU3MaTiiap, Xam/a
TacAMKJIaHTaH pyixaT Ba Tapugap 0yiinda AGOHEHTra KypcaTuiaaural O00IIKa My UTHK XU3MaTIap.

1.7. Tenexanannap naketu - [IpoBaiiiep TOMOHHMIAH YpHATHIITaH Ba YHTa Kupuil Ma3kyp Kenumrys maptiapu acocuaa amanra
ommpuiIagurad, AGOHEHT TOMOHH/IAH TaHJIAaraH TeJleKaHaIap TYTIIaMH.

1.8. Ynauui - AGOHEHTHH WHIMBUAYaJUIAIITHPHII Ba IAPTIH KapTacu3 (CMapT KapTacu3) WILIaiiiurad abOHEHT YCKyHalIapuaaH
(doitnananran Takaupaa, yara [Iposaiinep xuzmaTinapuaan GoiganaHuil XyKyKHHA OepyBIM XU3MaT.

1.9. Cait - www.uzdtv.uz MaH3wiuna skounamrupuinrad, [IpoBaiinepHuHr MHTepHET TapMOFHIAard pacMuil caiiTh, yHOa
«UZDIGITAL TV» MUYX xaxkuna 3apyp MabIyMOTJIap MaBKy/ (MaKcaulapy, XyCyCHsITIapH, alloka yuyH MabryMmoTiap, Kennurys
Ba YHra KMpHTHJIaJIUTaH y3rapuiuiap, mapriap, Tapudiap, Xuzmariap Ba 00mKa MabIyMOTIap).

1.10. [llaxcuit kabunaeT - AGoHeHTHHHT [IpoBaiinep caliThma KoMmamTupwirad Ba AOOHEHTra TaKIUM STWIAIWTAH XU3MATIIap
XaKHaa MabJIiyMOT OepyBUH, KUpUII Max(uil MabIyMOTIap OMiIaH (JOTHH Ba IapoJib) XMMOSIIAHTaH Maxcyc KHCMH.

1.11. ®aomnamrupum (€xuir) - AGoHeHT yckyHanapunu IlpoBaiinep xusMaTnapuiad GpoiiialaHuIl UIMKOHUSTHHY SIpaTUINl YIyH
(haoJ XxonmaTra KEITHPHIIL.

1.12. Hodaomnamrupuii (Yaupuin) - $haosuIaliTHPUILTA TeCKapu OYiraH jxapagH.

1.13. Illaxcwuit xuco6 pakam - AGoHentra 6epuiran, [IpoBaiinepunar AXKTcuaa é3umnran TakpopsiaHMac pakam, y AGOHEHTHHT
Oyropwirad Ba TaKAWM JTWITAH XH3MAaTiap YIyH XHUCOO-KHTOOIApH TapUXHMHU Ba JKOPUH XOJIATHHH aKC ATTHUPAAH, ymiOy pakam
AOGoHEeHTHUHT uaeHTH(GUKaIUsA pakamu - «IDy» xucobmanany.

1.14. Xu3maTiap amas KWIHII MyaaaTi - AOOHEHT TOMOHH/IAH TYJIaHTaH KaJICHap aBpH, Y XU3Matiap TaKIuM dTUIaIUTaH Orliap
OnnaH xucoOyaHaIu.

1.15. Pakamiim TeJeBHICHHE XU3MATIapU TaKIAMM STHIAAWraH Xynyn (MatHiaa OyHnmaH Oy€H “Xyayxa~ ned araimamu) - TEXHHKA
MebEpIIapHra KaBo GepaIuraH TeJIeBUICHHE CHIHAIN KabyJl KIIMHAIUIaH Y 36eKucToH Pecry6aiKkacu Xy ay I,

1.16. Call-Center - AGoHenTra ax0oOpoT-MaciaxaT Ba TEXHHK €pjaM TakKIuM OTHIN Xu3Mmard, (Support@uzdtv.uz,
+998 78 129 90 00).

1.17. TlpoBaiiiepHUHT KaBOOTApJIMK 30HACH - AOOHEHTHUHT KaOysn KWIyBYM aHTCHHACcHJIaH Oomniad pakaMid CUTHal KaOyl



KWITyBYM MOCIaMarada TaKIUM OSTWITaH curHai cudartu, xamaa [Iposaiimep XusmarmapHu OOMIKApHII yYyH HIUIATa&TTaH
yCKyHamap.

1.18. AGOHCHTHUHT XaBOOTapJIMK 30HACH - AOOHEHT yCKyHamapy xamaa AGOHEHT 3rajliK KW EKA QO IaTaHuUII XYKYKH OV Irasn
HIaxcuil nAeHTU(UKAINOH MabiIyMoTIap (Iaxcuii xucob pakaM, mMaxcuil kKaOuHeTaH (oHAaNaHuII yIyH JIOTHH Ba NapoJb).
1.19. Apromatnamrupuiran Xuco0-Kuto6 tmsumu (AXKT) - AOOHEHTNIapHM aBTOMATJIAIITHPHITaH XOJIAa XHUCOOra OJIHII,
ynapuunr [llaxcuit xuco6 pakamiapu XoJaTuHU, aOOHEHT TYJIOBUHM XucoOuaml, XU3MaTIapHd aBTOMATHK PaBUINAA OOLIKapHII
UMKOHHUATUHU OepyBYM JacTYpHi BOCHTANIAp MaXKMYacH.

1.20. AGoHeHT TynoBu - [IpoBaiinep AGOHEHTra TaKAUM STa&TraH XM3MaTiaapH y4yH Xap OMINK Tapud TYIOBH.

1.21. Oc¢epra - [IpoBaiiiepHUHT Xap KaHJai )KUCMOHUH mmaxcra y ouinan Maskyp Odeprana kentupuirat maptiapaa Kenumys
TY3UINTA TAKIAQ.

1.22. Axuenrt — [IpoBaiinep TomoHInaH AOOHEHT maxcuii xucobura Xuzmatnap (YIiaHUII Ba aOOHEHT TYJIOBH) Ta XaK TYJIaIl XaMAa
p¥iixarra onum OJaHKWMHU MM30Jall OpKaId amalra Omupuira xopuid OMMaBuii odepra mapTHOMACH MapTIapuHA AOGOHEHT
TOMOHH/IAH TYIUK Ba CY3CH3 KaOyJl KITHHHIIIH.

1.23. OnepaTtop — MyJnK XyKyKd €ku OOIIKa MyJIKHH XyKyKJap acocHia paKaMJIM TEJCBHICHHE TapMOFHTa 3ra OYiraH, YHUHT
WIUTAMIMHA, PUBOXKIAHUIIH Ba paKaMJIM TEJICBUACHHE XU3MATIapHHN Ky PCaTyBUH IOPHIMK HIAXC.

1.24: Pyiixatra onum maxiau (Onanku) — IlpoBaiinep ToMOHHMIaH OenrwiaHraH HaMyHajard maki (O1aHK), DIAPTHOMAaHUHT
axpaiaMac KucMu 0ynu0, AdoneHt lllapTHoma mapTiapu OnilaH TaHUIITAHIUTHHU Ba ylapHH AOOHEHT TOMOHHMJAH TYJIHK Ba
cy3cn3 KaOyil KWIMHTAHJIMTHHHU TaCAMKIOBUM XyXoKaTaup. Pyiixarman yTumn O0gaHkn AOOHEHT TYFpUCHIATH MabIyMOTIApHH,
AOOHEHT TOMOHHW/IaH TaHJIAHTaH JAcTIa0KH TelekaHauiap Tyriamu Ba lllapTHomMaHMHT OolIKa MyXMM INApTIApUHH Y3 UUUra
OJIaJIH.

2. INIAPTHOMA INPEJMETH

2.1. Tlposaiinep aOoOHEHTra TeJEKaHAUIADHUHT KOJJIAHTaH MaKeTIapura Kupuil Oyinda Xum3MariapHH, Xamia Kymumua
XM3MAaTIapHU TaKAUM 3TaH.

2.2. AOOHeHT TelleKaHaJIap NMAKETUHM TOMOINA KWJIUIIKM OWilaH OOFNuK Oapya XaTapiapHU y3ura onai, Iy )KymiagaH KypHII
peXUMIIapura, é1ra oul YeKJIOBIap, pyXHid axBoJl Ba X0Ka30ra pyuost KHiuLL, Xxamaa [Iposaiinep aitlOucus 3XTUMOJITH XaTONUKIAp,
TEXHHK Y3WIMIIIAp KK KypcaTyBllapAa TEXHOJIOTUK TaHaddyciap By)KyAra KeJIUIIH MyMKHHIATY OUJIaH PO3UIIMTUHH OWIIIUPaIH.
2.3. PyiixaTra onuin OJaHKM MM30JIaHraH Takaupaa, lllapTHoma nkku TomMoHiama KaOysl KWIIMHIaH caHainaau. Pyiixarra oy
OnaHKH yimoy maptHoMa Ba [Ipoaiiziep XusMaTiapy yuyH TYJIOBIAPHUHT aXKpaiMac KHCMH XHCOOTaHaIH.

3. XU3MATJIAPHU TAKIUM ITHUII IHNAPTJIAPHU

3.1. Ipomaiinep, AGoHeHT ep yctu pakamin TenesuneHue (PTB) tapmorura ymanumm mapté OmiaH, AOOHCHT yCKyHalapuIaH
doitnananra xoaa Xu3MaTiiap TaKI|uM dTaJH.

3.2. Xmmarmap ¢akar Xyayama Ba AOOHCHTHHHT HIaXCHH XHUCOO pakaMuaa ITyJl MaONaFiapd MaBXyIJINTHAa, Ba AOOHEHT
TOMOHHaH Ma3Kyp Kenuinys mapTriapura puosi KHJINIIH [APTH OWIaH TaKIUM 3THIAIHN.

4. XU3BMATJAP KHIMATH BA TYJIOB TAPTUBH

4.1. AOoHEHT TYJIOBM, KyIIMMYa Xu3Mariap Ba capduiaHaguran maxcysioriap IIpoBaiimep Tacaukiaran tapudap acocuma
anuKmaHaau. Tenekanawiap [lakeTw aBTOMATHK Tap3aja YpHaTwiran OYiamO,ymi0y Xyaylama MaBxkyq Oyiarad 3Hr Karrta
TeJIeKaHaJIap nakerura Jioiuk. [llaprHomanunr 5.4.5. 6anauran acocan AOOHEHT TelleKaHaIIap TAKETHHH Y3rapTUPUIIN MYMKHH.
4.2. Tapadnap Ilposaiinep Xmsmaru, Kymmmua xusmarmap, CapduiaHaguran MmarepuajulapHH, TacOWKJIaHTaH pYyHXaT Ba
tapudap O0ylinua TakauM STHIIHMTA Kesmmamwiap. AMangaru Tapudiap [Iposaiinep oducu Ba/éku CaliTuaa KypcaTHiaraH.

4.3. Xmmar Ba Kymmmua xu3mariaapHuHr TtapudumapuHu Yysraptupuil, IlpoBaiizep TOMOHMIAaH Oup TOMOHJIaMa amMaira
ommpuiagy, AGOHeHTHH MaxxOypuii oroxtaHTHpuIl wapti Maskyp lllapraomanunr 4.11-6anura MyBoQHK amaira OmpHIIaIu.
4.4. Maskyp lllaprHoma G¥itiua Gapua Ty10BIap Y36eKucTon PeciyGmukacu mummit BamoTacy - CYMpa amanira ommpriIai.

4.5. AOouneHT TynoBu AGoHeHT Ma3Kyp LllapTHOMaHNM aKIenT KWirad KyHIaH Oonurad xucobmaHa.

4.6. Aobouent tynosu 100% oJnuHAAH, )KOPUH OWHHUHT 25 caHACHIAH KEYHMKTUPMAil TynaHaau. AOOHeHT TynoBu 1 (6up) oiinan
OPTHUK MYAJAT YYyH TYJaHWIIN MyMKHH. byHna, xap Oup kaneHmap oWHMHT OMpuHYM caHacuia, A6oHeHTHHHT lllaxcuit xucod
pakaMua MaBxXy/ IyJ1 MabJaraap )KOpUH KaJleHap Ol yayH aOOHEHT TYJIOBUra TEHT MUKIOpra kaMain6 6opaan. AGOHEHTHHHHT
maxcui Xucob pakamua mysr Mabyariapu MaBxya OynMaca, Xu3MaT aBTOMATHK Tap3/1a OJIOKUPOBKA KHUJTHHAH.

4.7. Ao6ouenr Ipoaiinep Xusmatnapu yuayH 3 (y4) KaJeHIap OWHIAH OPTHK MYAIAT MYXAa TYJIOBHU amaira OImMpMaca, myi
MmaOnarnapu AGonentHunr llaxcuii xuco® pakamura TymranaaH cyHr Xusmar [Iposaiinepunar AXKTna aBromartuk tapsna
¢aomramrupuiaay. AGOHEHT TYJIOBH Iy MaOariiapy TyLIraH CaHACHIaH KaThHUH Ha3ap TYIIHMK )KOPUH KaJIeH1ap OH yUyH eurIa Iu.
4.8. Ao6onent [IpoBaiinep Xusmarnapuaan doinananum yuyH 3 (y4) KaJeHAap OWUJIaH OPTHK MyAJaT MYHU/a TYJIOBHU amalra
ommpmaran (AOonentna IlpoBaiinep onauga Kap3IOpJMK MamBXyl SMaciuru mapta Owuian) Ba I[lposaiinepra 5.4.6-Oannra
MyBoduk XusmarnapaaH doiinananmaérrarumruan Tyrpucuna Ilposadinep Homura apusa OWiaH MyporkaaT KuiMaraH Oyica,
AbGoneHT, XusmamiapHu ¢olpanaHum Ba QaoyulalITHpUII OwiaH OOFIMK OYiraH TynoBiIap, OWIMK aOOHEHT TYJIOBH
(daonamrupwirad Kyaaara tapuduap 6yiuda tymaiinu. byana AGOHEHT TYIOBH, XU3MAaTHU (DaoJUTalITHPHUIIT caHACHIAH O0mIad
eqn0 OJIMHAIH.



4.9. Aoouent yaunr Illaxcuii Xucob pakamua MaBxKy/1 IyJI Mabjiariapy Xakuaa MabiyMoTHH IIpoBaiinep oducuna, Call-Center
Ba/€xu [llaxcuii kKaOMHET OPKAJIM OJTUIIIA MYMKHH.

4.10. Kymmmua xu3maminap Ba / €ku CapduiaHaauran MaTepuauiap y4dyH TYJIOB, yiap TaKIdM STWITaH CaHagaH Oomurad
AbonenTtHuHr Illaxcumii Xxuco® pakamuaaH Iyl MaOnarfapyHU eduil Wynmu OwnaH TyiaaHaau. Kymmmua xusMaTiap TakauM
sTrnmn Kymumua kenumyBHH Ty3MacnaH, AGOHEHTHHUHI MXXOOWH OajaHCH MaBKy[UIMTHIA TakAWM STWiagu. baxapuiran
Kymmmua xuzmariap, Capgananuran Matepuauiap XaxMmu cueT-(akTypacuja, Oaxapwiran HIUap AajioiaTHOMacuaa, Kadyi
Km0 onuin Ba OEpUIll aKTUAa KypcaTiiaay, ynap Ma3kyp LllapTHoMaHMHT akpanMac KuCcMH 1e0 Xucobaanaau.

4.11. Tapudnapuunr y3rapumu ynap [Iposaiinep CaliTua »oimamTupriraHuaad cyHr 15 KyHaa Kydra Kupany, OyHna AGOHEHT
KUPUTHITaH Y3rapTHpPHLLUIAp XaKuJa TETHIUIM Tap3Ja Ba ¥3 BaKTHIAa OTOXJIAHTHPWIraH XucoOjaHaau. AOGOHEHT Tapudiap
Y3rapumm OnmaH po3u Oynmarad takaupza, Maskyp lllaprHomanunr §.2-6anara myBoduk [llapTHOMa GEKOp KHIIMITH MYMKHH.
AOGOHEHTHHUHT €3Ma apu3acy MaBXKy/J] IMACIHATH YHUHT Y3rapTHPHUIIIAap OMIaH pO3WIMTHEN Omnaupann Ba [Iposaiinep XuzMaTiapu
YIyH SHTH Tapuduap O0yHnda TYIOBHH aMalra OIIUPHUII YIyH acoc Oymaam.

4.12. AbonenT myn Mabnmarmapuau HOTYFpu lllaxcuit xuco® pakammra yTka3sud robopraH Oyica, CYHIIZAH CYHT KOJTaH ITyJ
Mabnarmapn AGonenTuHuHT [IpoBaiinep HoMura €3Ma apm3acyl acocHia YHHHT XHCOO pakaMura YTKa3miaau, apu3ara TYJIOBHH
TACAWKIIOBYH XY}¥OKAT MIIOBa KWiIMHTaH Oymmmy mapT. Hotyrpu Lllaxcuii pakamra yTkasmiaraH Ba apu3a TONIIUPWITAH MaiTaa
SuWIITaH ImyJ1 MabJiariapyu KauTapuiMaiay.

4.13. Xapun xumuHTaH AGOHEHT YCKyHAaJlapH, XapakaT MaTepHauiapy, OylopTMa KWIMHTaH Kymumda [IpoBaiinep xm3matiapu
yuyH [lpoBaiinepHuHr oduciapuaa TYIOBIAPHH amaira OIIMPHIN Ba py#xaTmaH ytuin tapTubun WWWw.uzdiv.uz pacmuit BeO-
caiiTh/a 9bJIOH KUIMHTaH.

5. TAPA®JIAPHUHI' XYKYKJIAPU BA MAXKBYPUATIIAPU

5.1. TIpomaiinep MaxOypusATIapu:

5.1.1. [IpoBaiinepHUHT jxaBOOTapIIMK 30HacKHa XHU3MaT CU(PaTHHN TabMUHIIAII YUyH Oapya 3apyp 4opajapHU KYpPHIIL

5.1.2. AGOHEeHT yCKyHaJlapyHHU YpHaTHII, TalabHOMa KenuO Tymrad KyHaaH Oouutad 5 (Oenr) uin kyHu nauja, AGOHEHT MasKyp
[MaptHOMaHWHT 4-0ynuMura MyBO(GHWK TYIOBHH amalra OIIUPTaHWIAaH CYHT YpHaTwiagn. TamaOHOMaHW Oa)kapuIl MyIAaTH,
Aobonent Ba [lpoBaiinepra Oornuk OYymMmaraH BasusATIap BYXKyAra KelraH Takmupaa, [IpoBaiimep TOMOHHAAH Y3aHTHPIUTUINN
MYMKHH.

5.1.3. AGOHEHT TOMOHHAH TaHJAHTaH TeJeKaHAIap MaKeTUra acocaH XU3MaTIapHU TaKIUM 3T, Ma3Kkyp lllaprHomanuHr 7-
OYymMMKIA KeNTHUPHITaH XoIaTiaap OyHAaH HCTHCHO.

5.1.4 IIpoBaiinep Xu3MaTaapruHUHT cuaTH KeCKUH EMOHamica, AOOHEHTIaH TaTabHOMa KelTu0 TyITaHIaH CYHT 5 (0emr) Uil KyHH
n4ua Hoco3nukiapHu Oaprapad stum, maskyp lllaprHomanuHr 6.5-0ananaa Ba 7-0ynuMHIa KENTHPWIraH Xojiamiap OyHAaH
uctucHo. TanabHomanu Oaxxapuin myzanati, AGoHeHT Ba [IpoBaiinepra OOFIMK OYiIMaraH xoJaTiap BYXKyAra KeJiraH Takaupaa,
IIpoBaiinep TOMOHUIAH Y3aUTUPUIUIIN MYMKHH.

5.1.5. AGonenT Tanabura acocan ynuHr llaxcuii Xxuco0® pakaMmuia akc dTTUPUITaH XUCOO-KUTOOIAp XO0JIATH TYFPHUCHIIA TYIUK
MabIyMOTIapHHU TaKIUM HTHII,

5.1.6. AGoreHTra Xnu3MaTlIapHU TaKIUM STHUII TapTHOH Xakuaa Oatadenn MabaymotHH [IpoBaiinepaunr opucnapuaa, Cait Eku
Call-Center opkaiu TakJuM 3THIIL

5.1.7. Texuuk 3apypusmiap Oyiimua (IpodHIaKTHKAa HWILIAPHHA Oakapwin) XW3MaT KYpPCATWIIMIIHA BAaKTHHYA TYXTATHITAaH
TaKIUpIa, TETUILTH MabIyMoTHH Caiftia Ba/€xu “gomap catp’na >KOHIaITHPUII iyn Ouiian AGOHEHTHH KaMuIa Oup CyTKa aBBall
oroxJlaHTHpHUII. AOoHEeHT OyHmaii MabmyMoTHU [IpoBaiinepra Oorimk Oymmaran cababmapra kypa oimaca, [IpoBaiinep AGoHEHT
¥3 BaKTH/1a OTOXJIAHTHPWIIMAraHy yuayH )aBoOrap 6yimaiau Ba Oy MyHocabat OuiiaH 9bTHPO3JIap KaOyJ KMITMHMAN M.

5.1.8. Tlpogaiifep aitdu Owan Xusmariap KypcaTuiamarad Takaupaa, AGOHEHT Mypoxkaatu OVitnua [IpoBaiigep Man3miura é3ma
apu3a TOIIIMPWITaH KyHaaH 6onuiad, AGOHEHT TYIOBUHH KaiiTa XucoOmair;

5.1.9. TynoBHM ¥3 BakTHIa TYJaMaraHiUrd Y4yH, TyXTaTwiraH Xu3MaTJIapHH KypcaTWIIMIIM Oup cyTka uuyuja, AOOHEHT
TOMOHHJIAH KUPUTHWITAH MaONarfap TYJIaraHjurd TacOUKJIOBUM XyxokaT lIpomaiimepra TakauM KWIMHTAHHAAH CYHT amaira
OIIHPHIIL

5.1.10. JKucmoHmii Ba IOPHIMK IIAXCIAPHMHI MYyPOXAATIAPUHH Y30eKHCTOH PecryGiIMKACHHMHT aMasiard KOHYHUHIIMIH Ba
[Mposaiinep Tomonuaan tacauknanrad ««O00 «UZDIGITAL TVy»aa >kucMOHUH Ba I0pHIMK IAXCIAPHUHT MypoXKaaTiaapu OuiIaH
WIUTAII TAPTUON TYFPUCHIIA»TH HU30MTIa MyBO(QHK KYPHO YMKHII.

5.2. Ilpomaiizep XyKyKJIapu:

5.2.1. AGOHEHTHH OTOXJaHTHPMACAAH, BAKOJIATIN OpraH TOMOHUAAH XyAyl4a HAMOMMII 3TUILTa pyXcaT 3THITaH TeJeKaHa/uiap
[Makernnan y €ku Oy TenenacTypiaapHH KyMIHII €KUM 010 Tanuiaml itynm Omnan Tenekanauiap [laketunn y3raprupui;

5.2.2. A6onentuunr llaxcuii xuco0 pakamua mysn Madnariapu eTMaraH takaupaa éku AboHenTna KymmMua xu3mariap Ba
Capdnananguran Matepraiiap yayH TYIIOB OVHNYa Kap3I0pJIuK BY)KyAra Keica, Xu3MatilapHd KYPCaTUITHU TYXTAaTHO KyWHII,
5.2.3. YckyHanapHH YpHATHUII Y4yH TEXHUK €KUM OOlIKa HIapouT Oyimaca, XU3MaTIapHU KYPCAaTWIMIIMHM Paj dTHII, OyHIa
AOGoHeHTaH onuHTaH TYI0B Mas3kyp [llaptHomanuar 8.5-6anaura MyBopUK KadTapuIaam.

5.3. AOOHEHT MaKOypUsIT/IApHU:

5.3.1. Benrunanran TeXHHUK Tajgabiapra MyBOpHK AOOHEHT yCKyHanapuaaH (poiianaHuIn Ba yJapHH Cakjail TApTHOUra TYIIHK
%aBo0 Oepu;

5.3.2. AGoHEHT ycKyHallapy MIIJaH 4nKca, aapxoi [IpoBaiinepra é3ma pasumina xabap Oepumr. dakar myHgaruaa AGOHEHT €3Ma
MYpO’KaaT KWIraH caHacuiaH AOOHEHT yCKyHaJIapUHM THKJIAll caHacuradya AOOHEHT TYJIOBH KaiiTa XucoOiaHay;

5.3.3. Maskyp lllapTHOMa miapTiaapy akuenT KWIMIIAAH OJAMH, IIapTJIapHU YpraHu® 4MKaau Ba po3u OYiraH TakIupAa aknenT
KWJIaaH;

5.3.4. AGOHEHT yCKyHalapuaa MaBXyJ MablIyMOTJIApJaH HycXa KYYMPMAclUK, y3rapTHpMacivK Eku OOllKa ycynna yHIaH
doiimananmacink. MablyMOTIApHM pYXCATCH3 WIUIATHII MaH OTHIJM Ba Y30eKHCTOH PecryGnukacH KOHYHUMIHTHIA
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OenTHIaHTaH TapTHOAA )KaBOOTapIMKKA TOPTHIIAIH;

5.3.5. Xusmar Ba Kymmmmya xu3matinap yays maskyp IllapTHoma Owia Hazap/a TyTHIITaH IIapT Ba TapTHOIa ¥3 BAKTHIA Ba TYIINK
TYJIOBHU amajira OIINpHIIL;

5.3.6. IlpoBaiinep xomumiapura, yjiap XU3MaT I'YBOXHOMACHHU €KM PYXCaTHOMAaCHHHM TaKJIUM O3TraHuJaH CyHr, AOOHEHTHH
Xu3Matiapra ynanl yuyH AGOHEHT yCKyHaJapu YpHATHJIQAUraH XoOHanap €Ky sxoiapra KUpHUI UIMKOHUSTHHYI TaKIUM THII,
5.3.7. XusmatnapaaH QoiinanaHranja By>Ky/ra KeJiraH MyaMMoJiap Xakua, Iy )KyMJjlaJaH TeJIeBHICHNUE CUTHAIIN HYKOJITraHIUIH
xakuzaa napxou Call-Center ra kynrupox k6 éxku [IpoBaiinep oducura mypoxaat kuin0, [lpoBaiinepra xadap 6epwuu;

5.3.8. AGOHEHT MabIyMOTIapHHU (IIaXCUH XMCOO pakaMu Ba aOOHEHT YCKYHACHHUHI CEpHsl paKaMHu) aHMKJIAIl y4yH, AOOHEHT
[IpoBalinepHUHT XOQMMUra, HIaXxcuil XucoO0 pakamMy Ba a0OHEHT YCKYHACHHUHI cepus pakamuuu, €ku ymoOy lllaprHomara
Y3rapTUPHUII KUPUTHUIN YIyH [MIAXCHHU TACAUKIOBYH XYXOKaTHU TaKAUM STHIIN IIapT;

5.3.9. Saru ax6opor xabapHoMmanap, XuszMmarinap Oyiwmda Tapubmap ¥y3rapumm, Kymmmua xmsmartiap pyiixatu, XuzMaTiap
YaupuIumy, npoQuIakTHKa WIIapH, Kap3J0piIuK MaBXyUINTH Ba XOKa30Jap TYFPUCHIA MAaBIyMOTIap OMIaH TAHUIINO YHKUII
yayH, [IpoBaiinep Caiituan/Illaxcuit kaOnHEeTHHN MyHTa3aM paBUIIa, XadTaga kamuaa 6up Mapotaba TaHUIINO TYPHII;

5.3.10. OmmaBuit Hamo#iwI, KEHMHYAINK HAMOWHIN KAJIHII YIyH KYpcaTyBIapHH ¢3M0 ONHIITHA aMaira OIIUPMACIHK, Xamaa ¥3
yckyHanapugaH (oidnga onum ydyH (oiigamaHMaciuK, LIy KymiaJaH YHH KaOellb TelIeBHACHHECH EKHM OOIIKa TEIeBUICHHE
TapMOFHIa ynam Wymu OwnaH, xamaa AOGOHEHT yckyHanapuiaH Maskyp lllaprHoma OunaH Hazapaa TyTWiIMaraH Makcajiapnaa
(olianaHMaciuK;

5.3.11. VHra Gepwira maxcuil HACHTH(GUKAM MabIyMOTIAPHUHT Max(pUIIMTMHA caKiam;

5.3.12. Ab6onent [IpoBaitnepHunr odpucuaa pyixaraan yrakazmacaan TypuO yCKyHaHHM 3-miaxcra OepuInd MaH dTHiIaau. Arapia
Abonent IlpoBaiiiepHn oroxjaHtUpMaciaH ycKyHaHW 3-miaxcra Oepu0 toBopca, IIpoBaiiep AOOHEHT IIAPHTOMACHHHU
CaHKaLsUIALITUPUIMArad xoua (poiianaHuy yIyH )KaBoOrapIuKHU ¥3 OYiHUra oManam.

5.4. AOOHEHT XyKYKJIapH:

5.4.1. Maskyp lllapTHOMa OmitaH Hazapnaa TyTmwirad Xm3Mmariap Ba Kymumdaa xusmatinapaad ¢oitnaranum;

5.4.2. V3 Illaxcuii XiHco6 pakaMu aXBOJIH XaKHIa MabIyMOT cypai, Xusmariap 6¥itinuaa [posaiinep opucu, Caiitu éxu Call-Center
OopKayi Maciaxar onum, Maskyp IllaprHoma OmnmaH Hasapaa TyTwiraH Oolnka XyKykmapiaad ¢oipananum. Cypos Oepuirannia,
AOOHEHT ¥3 aDOHEHT MabIIyMOTIApUHH TaKAuM dTHIH Kepak: [[laxcuit xucob pakamu (ID) €k AGOHEHT yCKyHACH paKaMu;
5.4.3. Tlposaiinepra maskyp IllaprHomara acocan IlpoBaiinep MaxOypHMATIAPHHH OakKapUIMIIM OYiiuua, Y36eKHCTOH
PecniyOnukacu KOHYHUYMIIUTHTa MyBO(MUK BTUPO3IIAP KEITHPHILL,

5.4.4. AGOHEHT UKKH Ba YHIaH Kyl HyKTaJlapHU yJlaraH Takaupna, 6apda tysuinrad lllaprHomanap 0yiinua llaxcuii pakamnapHu
OMpPAALITUPHUIL

5.4.5. Tenexanamnap [lakernnu anmamtupui, [Ipoaiinep oducnapuna €xu llaxcuit kabuHeT opKany ApHsa pacMUMIAIITHPULI
Hynau OwnaH >KOpUH KalleHAap oiM TyramuaaH kKamuna 3 (y4) um kyHu aBBan OmMaBuil odepra KenuIIyBUHU AOOHEHT
mapTHOMacura y3raprupuul. Xusmar Hapxu [posaiinep Caiitiaa kypcatiiran. YsrapTupuiniap, AGOHEHTHHHT X061 GataHcH
MaBJKyUIUTH MIapTH OWIaH, KeHWHIY KaJeHaAap OWMHUHT OMPHHYHM CaHACUIAH Kydra KHpaJy;

5.4.6. Kymmmya xu3maT opkanu “Bakrturua yumpumr’, 12 kajgeHgap oiu Mmyngarrada AGOHEHT TYJIOBHHH XUcOoOlamMaraH XoJiia
Xu3MaT TakAMM STWIAIIMHU TYXTatnO Ttypum. Xwismat Hapxu I[lpomaifmep Caiitmaa kentupwirad. MasKyp Xu3MaTaaH
¢oiinananum yayH, AGOHSHTHHHT M>KOOWH OalaHCH MaBKyUTHTHIA XU3MATIaH (GoWIaaHAII PeKANAITHPHIaéTran oiaad 3 (ya)
oit onmue [IpoBaiinep maH3mmra €3Ma apusa KyHaTHII kKepak éku lllaxcnii kaOMHET OpKalu pacMHUMIAIITHPHUII Kepak. Apusa
TaKIUM dTHIMAaca, €KUY KYpcaTHIraH MyJIaTAaH KeYpOK TOMIIHpHICA, a0OHEHT TYJIOBH yMyMHMH IIapTiapAa XUCoOlIaHaaH Ba
KaiiTa xucoOnanmaiau. Arap ‘“BakruHua yuupumr” xusmarunad Qoiinananaérran AOonent [lposaiinep XusmariapuHu
MyJIIaTHAaH aBBajl (HAaOJUTAIITHPUIIHM HcTaca, AGOHEeHT Xu3MmargaH ¢GoWgamaHWII caHACHIAH KaThUIl Ha3ap, >KOpHH Of ydyH
a0OHEHT TYJIOBUHHM TYJIHK XakKM[a TYIaiau;

5.4.7. 8.2-6anara myBoduxk [Tposaiinep ounan lllapTHOMaHU GEKOp KUIHUILL;

5.4.8. Xu3marmapnaH cytkana 24 (furupma TypT) coart, Xadtana 7 (eTT) KyH naBomuna Gporgananum, [IpoBaiiaep, KypcaTyBumiap
TOMOHH/IAH pe’Kaliil MPOHUIAKTHKA Ba PETJIAMEHT MIUIapUHN Oakapuil yuyH TaHaddycnap OyHIaH UCTUCHO, yiap OakapuIniiu
TyFpucuaa Mabaymor IlpoBaiinep Calitu Ba/€ku “‘gormap caTp” OpKalli YbJIOH KHIHHAIM;

6. TAPADJIAP /KABOBI'APJIUTU

6.1. TIpoBaiimep TeaCBUACHUE CUTHATMHUHT CH(ATHHY aMalijard CTaHaapTiIapra MyBoQHK TabMHUHIAWIH Ba 3
MaxOypUATIapHEN Gaxapuul yuyH, Maskyp IllapTHoma Guian Hazapaa TYTHUITaH TapTHO Ba LIAPTIApra, Xamaa Y 36eKHCTOH
PecnyOnukacHHUHT amMangard KOHyHYHIIUTUTa MyBO(HK >KaBOOTapIINKHHU Y3WUTa OJIaIH.

6.2. Maskyp IllapTHoma Oyiinua Kymmmmua xu3matiaap [IpoBaiiaep aitou Ouian ¥3 BakTHIa KypcaTUIMarad Takaupaa, [posaiiaep
AOGOHeHTra Xap OMp KEUMKTHUPWITAaH KyH ydyH KypcaTmiamarad Kymmmua xmsmatnap xaxmuHuHT 0,5% MUKZOpHIA, aMMO
KypcaTmiamarad Xu3MaT KuiiMatuHuHT 50% maH omMarad MUKAOpP/A MEeHs TYIalam.

6.3. Kymmmua xusmarnap Ba / €ku Capdranaauran Marepuaiap ydyH y3 BakTHAa TYJIOB amajira omupuiamaca, AOOHEHT
[TpoBaiinepra xap OMp KEYMKTUPWITAH KyH y4yH KEUMKTHpHIraH TYaoBHUHT 0,4% MHKIOpHIA, aMMO TaKIUM KEYHKTHPHITAH
TYn0BHUHT 50% J1aH olIMaral MUKIOpAa MeHs TYJIanu.

6.4. Abonent [IpoBaiisep XxU3MaTiiapy Y4yH TYJIOBJIAp TYFPU aMaira OIIMPHIUIIH YIyH xkaBoorap xucobmnanaau. Horyrpu Hlaxcuii
XHMCOO pakamra TYJaHraH MaOJarJIapHUHT KOJTaH KUCMM YTKaswmumy, Maskyp lllaprHomanuHr 4.12-6anaura acocaH amanra
OIIUPUIA[H.

6.5. IpoBaiinep Kyiinaarujaap y4yH skaBoorap oyamaiiau:

6.5.1. AGOHEHT yCcKyHaIapy HOCO3IHTH éKi AOOHEHTH YHIaH HOTYFpH (holaaIaHraHIuru oKuoatuaa, xamaa [Iposaiinepra OOFIHK
OynmaraH Oormika cababyiapra Kypa TeJIeBUICHUE CUTHAIN CH(DaTCH3INTH;

6.5.2. TeneBuACHNE TACTYpIapy Ma3MyHH;

6.5.3. yckyHanap, nactypuil TabMUHOT anMarTupuinig ki [IpoBaliIEpHUHT TEXHUK TU3UMIIAPUHUHT U KOOWIHMSTHHU CaKJIall



Ba PUBOKIIAHTHPHIII 3apyPHUATH OnnaH OOFIMK X0J1/1a YTKa3MIaéTrad HIIap BaKTHIa XU3MaT TaKAUM STHINIIN KUCMaH EKU TYIIHK
TYXTaTUJITAHIIUTH;

6.5.4.57eKTp TapMOFrHMIa KYy4IAHHIN, Xapopar pPeXuMH, AOOHEHTHHHI TEJICBH30p YCKYHACH TEXHHKa Tajabiapura jkaBod
OGepmMacnury kadbu (oiaNaHuII y4yH HOPpMa [MIAPOUTIAp MaBXKyJ dMACIUTUAA, TACBHDP cH]aTH EMOHINTH;

6.5.5. AGOHEHT yCcKyHaJapH UIIaH YHKHIIN;

6.5.6. AGOHEHT TOMOHUIaH Ma3Kyp Inapmiapu OakapuiIMaraHiIuru;

6.5.7. OnepaTop TOMOHHAaH CUTHAJTHY Y3aTHII CTAHAAPTUHH Y3rapTHPUINIINTA,;

6.5.8. Mlactypmap xanBamu Yy3rapumm Exku Tenekanan [lakernpa y €kum Oy KaHaI HAMOWHMIN STWIMIIM TYTraTHITaHJIMIH
(TYXTaTHITaHIIUTH);

6.5.9. AGOHeHT ycKkyHaJapu MYCTaKIJI Ba/€KHM YIWHYH IIaXcliap TOMOHHUIAH YpHATHITaH OYica, TeleBUICHNE CUTHAIN CU(ATCH3
KaOyJ KYJTIMHHALII;

7. POPC-MAXOP

7.1. Tapadmap mazkyp LllapTHOMa IM30IaHTaHUAAH CYHT eHTHO OYiMac Kydra sra BasusATiap OKuOaTtuaa ¥3 MakOypHATIapHHA
OaxapMaca €k KUCMaH OakapMaca, yJiap >kaBoOrapiimKaaH 0307 3Twiaau. byHaai xonatiapra, xymiaias, Kyiugaruiap KUpaam:
Tabumii odatnap, Tabumii Ba caHoar (oxxuanap, TEPPOPUCTUK XapakaTiap, xapOuil xapakariap, ¢pykapoBuil ranaéniap, aaBiaT
XYKyMaTH OpraHjiapy €Ki MaxXaIui Y3WHHU-Y31 OOIIKApUIN OpraHiapu TOMoHUIaH Ma3kyp Kenumrys 6yiinua Tapad daonusrura
HUCOATaH YCKJIOB KM TaKMK MamBXya Kapopiap KaOyjil KWIHHHIIH, CYHBHH HYIMOIIJaH CUTHAN Japakacd Macailumg Exku
HyKouIm, Xamaa oJAnHIaH ounub OYimaiinuran Ba Oaprapad kuiub 6yamaiiauran Oomika xoaaTiap.

7.2. Mazkyp UlaptHoma Oyiinua MaxOypusTIapHH Oa’kapuilra TYCKHHJINK KWJIAJAWTraH eHrud OyiMac Kydra sra BasusATIAp
ByXKyZAra KeiaraHna, Tapadmap ¥3 MaxOypusTnapuHu Oakapuil MynnaTH OyHIail BasusATIap MyAJaTHra, XaMmja YJIapHHHT
okuOaTmapuHu Oaprapad STHIN ydyH 3apyp Mynmatra, aMmmo 60 (oaTMuII) KaneHzap KyHHIaH OpPTUK OyiaMaraH MynjaaTra
KeunkTupuiaanu. EAru6 6ynMac kydra sra xonatiap KypcaTHirad MyAJaTAaH OPTHK MyIaT HIua aMall KWica, €K1 yiaap ByKyAra
kenranaa Tapadmapra ynap aiTiO yTuiaran MyanaTiaH OPTUK J1aBOM 3THIIM aHUK Oyica, Tapadmap maskyp [llaprHomann Gomrka
iy OmnmaH Oa)xapHIl SXTHMOJMHNA MyXOKaMa KHJIHUIITa €KW 3apapilapHH KOIJIaMaraH Xoija YHH O€Kop KHWJIHIIra pO3WINTHHH
OUJIIUPHIIIA Y.

8. LIAPTHOMA AMAJI KWJIUII MYJIJIATH, YHI'A V3TAPTUPHIL KAPUTHUII BA BEKOP KUJIUIII
TAPTUBU

8.1. Mazkyp lllapTHOMaHUHT mapTiIapy AOOHCHT TOMOHH/IAH aKIIeNT KWJIMHIaHUaH CYHT Ky4ura kupaau Ba Tapadiap yHu 6ekop
KWITyH4Ya €KM TyraTMaryH4a amai KIaiu.

8.2. Abonent [IpoBaiinepra €3Ma apu3a TONIIMPHO, MACIIOPTHHHUHI acil HyCXaCHHM TakguM 3TuO, Maszkyp lllaprHomann Oup
TOMOHJIaMa OeKOp KWINIIN MyMKHH. PolifanaHuiaMarad 1aBp y4yH OJIAMH/IAH KMJIMHTaH TYI0B AOGOHEHTHHHT €3Ma TaJabHOMAacH
acocuaa 15 xyHu mumuna Kaiftapunaan. Y aaHunr’ XM3MaTH YIyH TYJIaHraH Iyl Kaiitapub Oepuimaiiiy;

8.2.1. 8.2-0amm acocupa TyraTwiraHWIAH CYHT, y KadTa TukianMaian. Maskyp IllaptHomMa Oekop KIJIMHTaHHIAH CYHT
Ao6ouentHuHT llaxcuit xuco® pakamura mmyn Mabnariapu Tymumy, [IpoBaiinep Xu3MaTIapiHU THKJIAII YYyH acoc OyiMaimu.
Aobonenr Ilposaiinep Xusmarnapuaan doinananum yuyH suru [llaprHomacuHu Ty3uIlra Xakiu.

8.3. Kyitunaru xonatnapzaa [Iposaiinep AOOHEHTra skapuMasap TyjlaMaclaH Ba UIIJIATHIMAraH MyJl MabaariapiuHy KaiTapMacian
Maskyp [lapTHomMaHu Oup ToMOHIamMa OEKOp KUIIUIIH MYMKHUH:

8.3.1. AGOHEHT ToMOHUIaH AGOHEHT yCKyHalapura TEXHUK TabCUp KYpcaTraHu y4yH;

8.3.2. AGOHEHT TOMOHU/IAH, PyXCaTCU3 YYHMHYH IIaxciiapra Xu3mariapaad (oijaiaHura KapaTuirad Xxapakariap yqyH.

8.4. Ipomaiinep ¢aonuaru Tyratunranna, lllaptHoma OGexop KUITMHAIH;

8.5. AGOHEHT yCKyHaJIapyHH YPHATHIN YIYH TEXHUK EKH OOITKa UMKOHUAT OyMmaca, [llaprHomMa Oekop KHIHMHAIM, ITyJT MaOJIaFapu
15 GaHK I KyHU W9H[Ia KaTapuiiau.

8.6. Maskyp lllaprHOomara Oapua ¥y3raprtupum Ba Kymmmuanap Ilpomaiimep Caittmma dom stmmaan. AGoneHt IllaptHOMara
Y3rapTHpHII Ba KymIMMuYanap OumaH posu 6ynMaca, y 8.2-6anura myBoduk IllaprHomanu Gexop KMIMIIM MYMKHH. E3ma apusa
MaBJKy/]l SMaCJIUIH, YHUHT Y3rapTHPHII Ba KyIIUMyanap OniaH po3WIMTHHA OWIIaupan.

9. HU30JIAPHHU XAJI KWJINII

9.1. Maskyp IllapTHoMaHu Oakapwila BY)KyAra KEJIHIIH MyMKHH OViran Oapua HH30JIap UMKOH Kamap Tapaduap ypracuma
My30Kapanap iynu o6nnan xan stwiagu. Tapaduap ypracuma y3apo KenunryBra 3pHINNII UMKOHUSATH OynIMaca, BYXKyAra KeJlraH
HU30 Y30ekucToH PecnyOnmKkacHHUHT amangard KOHYHYHIIUTUTa MyBOGHK CyAIa KYPHO YHKHIa M.

10. AKYHUM LIAPTJIAP

10.1. A6onent wmaszkyp lllapTHomMaHW Ty3WII BakTHAAa XHW3MaT TaKAMM STWIHIIMHUHT Oapua [MapTIapd, OIy >XymIIaJaH
[IpoBaliiepHUHT pakamii TEJICBHUJCHHE CHUTHAIMHU KaOyJl KHJIMII TEXHUK UMKOHUSATIAPU MaBXyA XyIyld XaKuia, aMaigarua
Tapudiaap TYFpucHaa xabapaop KWIMHTAHJIWTHHH Ba AOOHEHTra XW3MaTJIApHU TaKAUM JTHUII TYFPUCHAA TYIUK OYiIMaraH
MabJIyMOT Oepuirany OwmiiaH O0FIUK dpTHpO3Iap IIpoBaiinepra HUCOATaH HYKIUTHHU TaCcIUKIAW TN,

10.2. Tposaiinepauar KymmMua xu3matiapura kadhoiaT MyIaaTH Oakapuiirad MIUIap AajJ0IaTHOMACH MM30JIaHraHuaaH CYHT 1
(6bup) xanenmap o ned Oenrmiranamu. Maskyp MymuaT uunna AOOHEHT aiiOoum OWiIaH HOCO3JNHMKIAp BYXyara kenca, [Iposaiimep
MyTaxXacCUCIApUHY YaKUPHII, yJIapHHA YaKUPHII KyHHIa amanaa oynran tapud Oyrinda TynaHaau.

10.3. AGOHCHT MYCTaKWJI paBHINIa XH3MaT KYpCaTHII MapKasjapura MypokaaT KWiraHuaa aOOHCHT yCKyHaiapu cudatd Ba



unuiam JjJaékaan Oyiuda >bTUposnap Ba AOOHEHT ycKyHajapu Oyinmda kadojaT WNUIA0 YUKApyBUYM TOMOHHIAH OCJITHIIaHAIM.
AOOHEHT yCKyHaJlapura Xu3MaT KypCcaThIll MapKa3iapu TYFpUCHIATH MablyMoTiapHu [IpoBaiinep oduciapu, pacMuii BeO-caliTi
ekn Call-Center opkanu OUaub oA MyMKHH.

10.4. STB kypuiMacu yuyH kadoyiar myanaTd AOOHCHT TOMOHHUIAH pyiixaTra OJMIN OJaHKWHU MM30JIaraH KyHIaH Oomuiad 12
KaJICHIap OWU MyAnaTaa OenrimiaHa .

10.5. CAM moaynb yuyH kadomnaT MynaaTd AOOHEHT TOMOHHJIAH cueT (akTypa Ba OakapwiraH HIIAp NajoIaTHOMAaCHHU
nM30JaraH KyHaaH oomiad 1 kaneHaap ol MyaTaa OenruiaHaim.

TMPOBAWJIEP PEKBU3UTJIAPU

«UZDIGITALTV» MYK, 100202, TomxkeHT 1., Mupo6oa T-umu., Oiidex kyuacu, 30 yii. Xucod pakamm:
20208000404813150001 «KAJIOKABAHK» AT ToumkeHT maxpu
M®O: 00401, CTUP:207027936 OK3: 61 100 E-mail: info@uzdtv.uz .
Tenedon: (+990 78) 129 9000.

Maskyp lllapTHOMaHu Ka0yJ1 Kuaui 6yiin4ya xapakat éKu Kyiinaa KeJTHPUITaH peKBU3UTJIAp 0Yiinya Tyj0B Ko, Cu3

Mma3kyp lllapTHoMa mapTiaapuHn GHpop OHP MCTHCHOCH3 Ba /éKH YEKJIOBCH3 TYJIHK Ba MAPTCH3 Ka0yJal KHJITAaHUHTH3HH
ousagupau.



